Regulamin swiadczenia ustug przez Toxpress Tomasz Tykierka

Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania i uzytkowania ustug $wiadczonych przez Sprzedajgcego

pod adresem tox.pl, toxpress.pl. Sprzedajagcym jest Toxpress Tomasz Tykierka, prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg, podlegajacg wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej wpisany pod
numerem NIP: 6391676399, Regon: 273790393 zwany takze zamiennie ,Ustugodawcg”.

§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a
posiadajgca zdolnos¢é do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
dokonuje Zamowienia produktu lub ustugi u Ustugodawcy.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg z Serwisu Internetowego Ustugodawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

4. Ustugodawca — podmiot Swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Serwisu internetowego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji - ustugi wymienione i opisane na stronie internetowej Serwisu Internetowego.

6. Ustuga — ustuga, prezentowana w Serwisie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta niewymieniona w Serwisie
Internetowym.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem,z wykorzystaniem Serwisu Internetowego.

9. Serwis Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem tox.pl, toxpress.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze ztozy¢ Zaméwienie.

10. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta okre$lajgce jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Ustug, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System teleinformatyczny — zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

12 Przedsiebiorca o prawach konsumenta - Przedsigbiorca bedacy osobg fizyczng, ktéry po dniu wejscia w
zycie art. 1 oraz art. 55 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
obcigzen regulacyjnych zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tredci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

13. Regulamin promocji — odrebny regulamin dotyczgcy zasad korzystania z ustug objetych promocja.



§ 2 Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego dostepnego pod adresem
tox.pl, toxpress.pl

2. Warunkiem zlozenia Zamowienia w Serwisie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed realizacjg Zamoéwienia.

3. Serwis Internetowy tox.pl, toxpress.pl prowadzi sprzedaz ustug za posrednictwem sieci Internet.

4. Ustugodawca moze oferowaé ustugi partneréw np. rejestracje domen, certyfikatéw ssl. Klient jest
zobowigzany do przestrzegania regulaminéw tych ustug prezentowanych przez dostawcéw.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zamowienia, Klient powinien dysponowaé aktywnym kontem
poczty elektronicznej(e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa : IE 9.0+, Firefox 20+, Safari 5.1+, Opera 12.14+, Chrome 25+, Android 5.0+,
Safari dla iOS 7+

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 360x640 pikseli.

W przypadku braku adresu email mozliwe jest zamowienie ustug poprzez kontakt z Ustugodawcag poprzez
formularz kontaktowy lub telefonicznie.

6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci

propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osoéb trzecich.

§ 3 Skiadanie zamoéwien

1. Jesli nie oznaczono inaczej wszystkie ceny podane w Serwisie Internetowym sg cenami brutto podanymi
w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki (jezeli takie wystepuja).

2. Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowg lub po uzgodnieniu z Ustugodawcg réwniez drogg
mailowg lub telefonicznie. Przed zawarciem umowy klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminem
Swiadczenia ustugi.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania oferowania produktéw, a tym samym
mozliwosci dokonania zamdwienia w czasie prac konserwacyjnych lub administracyjnych, kiedy to serwisy
internetowe Ustugodawcy beda niedostepne lub mozliwos$¢ zakupu ustug zostanie wytgczona.

4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i prawidtowo poda dane
kontaktowe w tym imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania lub siedziby, numer telefonu, adres e-mail,
pesel (wymagany tylko w przypadku rejestracji takich ustug jak rejestracja domeny lub certyfikatu ssl). W
przypadku firm nalezy dodatkowo podaé nazwe firmy oraz NIP.

5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne lub bedg nieprawidtowe, Sprzedawca przesle
Zamawiajgcemu prosbe o uzupetienie lub poprawienie danych. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy
lub dane nie zostang poprawione w ciggu 3 dni roboczych, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania

Zamowienia.



6. Klient po poprawnym ztozeniu Zamdwienia otrzyma fakture proforma, na podstawie ktérej moze dokonaé
ptatnoéci. Po otrzymaniu ptatnosci ustugi zostang aktywowane, a klient otrzyma Fakture VAT. Wszelkie
dokumenty bedg dostepne réwniez w panelu klienta. Akceptujgc zapisy regulaminu, klient wyraza zgode na
dostarczanie dokumentéw — w tym faktur vat drogg elektroniczna. Klient moze w kazdym momencie cofng¢
wyrazong zgode. Cofniecie zgody wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wywotuje
skutek prawny do faktur wystawianych po dacie doreczenia sprzeciwu Ustugodawcy.

7. Klient do panelu klienta moze logowaé sie podajac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do
swojego konta. Login Klienta to podana przez niego lub wygenerowana przez system nazwa sktadajgca sie z
liter i cyfr lub samych liter. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez Klienta lub generowane
automatycznie przez system. Klient ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych do logowania i
chronienia ich przed niepowotanym dostepem osdb trzecich.

8. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz potwierdzajgcg
otrzymanie zamowienia.

9. Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy
podany na wystawionej fakturze proforma lub w przypadku ptatnosci online w momencie potwierdzenia
dokonania pfatnosci. Czas aktywacji ustug zostanie podany w mailu potwierdzajgcym, a w przypadku braku
takiej informacji nie bedzie dtuzszy niz 7 dni roboczych od momentu zaksiegowania wpftaty na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub w przypadku szybkich ptatnosci od otrzymania potwierdzenia wptaty od
partnera je obstugujgcego.

10. Ustlugodawca moze aktywowac¢ ustugi przed dokonaniem ptatnosci oferujgc okres testowy na
sprawdzenie dziatania ustug przed zakupem lub przed zaksiegowaniem ptatnosci na rachunku bankowym

Ustugodawcy. Ustugi w okresie testowym moga posiadac ograniczone parametry oraz funkcjonalnosé.

§ 4 Platnosci

1. Na kazdg zamowiong ustuge wystawiamy dowdd zakupu (fakture vat) generowang w czasie zgodnym z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

2. Za dzien przyjecia ptatno$ci uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

§ 5 Odstgpienie od umowy

1. Konsument oraz przedsiebiorca o prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie
14dni. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Sswiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem na adres email Ustugodawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢é, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

3. Zwrot produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy

zwrdéci¢ na adres Ustugodawcy.



4. Odstgpienie od umowy Swiadczonej ustugi skutkowaé bedzie jej wytgczeniem, co w przypadku ustugi
utrzymania serwera bedzie jednoznaczne 2z usunigciem wszelkich danych, ktére byly na nim
przechowywane.

5. Ustugodawca po otrzymaniu zwrotu produktu lub wytaczeniu ustugi zwrdci konsumentowi wptacong kwote
w catosci lub w proporcjonalnej czesci za niewykorzystany okres jesli konsument z ustugi juz korzystat.

6. Zgodnie z ustawg mozliwosci zwrotu nie podlegajg: $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg Klienta,
przed uptywem terminu, o kiérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na nosnikach programéw komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego
opakowania, uméw dotyczgcych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym, swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego
zaméwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg, Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢
zwrécone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania prasy, ustug w zakresie gier i

zaktadow wzajemnych.

§ 6 Obowiazki klienta

1. Klient zobowigzuje sie do nieprzechowywania na serwerach Ustugodawcy tresci niezgodnych z prawem.
2. Zabronione jest uzytkowanie serwera wspétdzielonego w sposob niezgodny z przeznaczeniem, ktory
moze wplywa¢ na jego niepoprawne dziatanie lub szkode dla Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw
serwera.

W szczegodlnosci dotyczy to uruchamiania nieoptymalnego oprogramowania, wysytki spamu, tresci
reklamowych na duzg skale. W przypadku stwierdzonych nieprawidtowo$ci Ustugodawca powiadomi klienta,
a ten zaprzestanie uzytkowania szkodliwego oprogramowania.

3. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen wymienionych w punkcie 2 lub wykorzystania serwera Klienta
przez osoby trzecie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem (np. atak cyberprzestepcow) Ustugodawca w
celu ochrony danych Klienta lub intereséw innych klientdw wspdtuzytkujacych serwer moze zawiesic
Swiadczenie ustug do czasu usuniecia problemu przez Klienta. Jezeli Klient nie poprawi btedéw w ciggu 7
dni od otrzymania informacji o naruszeniach, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z winy Klienta i wytgczyé
ustugi. Szczegolnie dotyczy to takich incydentow jak masowa wysylka poczty elektronicznej (spam),
phishingu, rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania.

4. W szczegolnych przypadkach (wysytka spamu, ataki ddos, phishing) Ustugodawca w celu ochrony
infrastruktury sieciowej i sprzetowej oraz interesow klienta moze natychmiastowo zawiesi¢ ustugi klienta lub
dokonaé¢ niezbednej modyfikacji ustugi w tym modyfikacja/usuniecie pliku, uniemozliwienie dostepu do
danych osobom trzecim. O tym fakcie klient zostanie niezwtocznie powiadomiony.

5. W przypadku zawieszenia ustug Ustugodawca zwréci konsumentowi oraz przedsiebiorcy o prawach
konsumenta proporcjonalng czes¢ optaty abonamentowej za czas, kiedy nie mégt w petni korzystac z ustugi.
6. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca zwréci konsumentowi oraz przedsiebiorcy o prawach konsumenta
wptate za niewykorzystany okres optaconej ustugi. Zwrot wptaty moze zosta¢ proporcjonalnie pomniejszony
o udzielone ulgi, ktére klient otrzymat zobowigzujac sie do zawarcia ustugi na okreslony okres rozliczeniowy.
7. W przypadku zmiany danych osobowych Klient jest zobowigzany do ich aktualizacji w ciggu 7 dni od daty

wystgpienia zmiany.



§ 6 Procedura reklamaciji

1. Ustugodawca gwarantuje prawidtowe dziatanie zamowionych ustug — w szczegdlnosci serwerdw, ktérych
dostepno$¢ nie bedzie nizsza niz 99% w okresie 1 miesigca. W przypadku dtuzszej przerwy w dostepie do
ustug Ustugodawca zobowigzuje sie do przedituzenia waznosci ustugi o 1 dzien za kazdg godzine
niedostepnosci diuzszej niz podany czas.

2. Reklamacje nalezy sktadac na adres email Ustugodawcy.

3. Skitadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ Ustugodawcy reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu
oraz opisem dlaczego produkt jest reklamowany. W przypadku reklamaciji ustugi nalezy przesta¢ doktadny
opis probleméw zwigzanych z reklamowang ustuga.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku rozpatrzenia
reklamacji na korzy$¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy,

petnowartosciowy lub zwrdéci wartos¢ kupionego towaru.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw systemu internetowego w
zwigzku z zaméwieniem towaru/ustugi jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji Umowy, w zwigzku z tym moga by¢ przekazywane
podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych ustug/towaréw.

W przypadku ptatnosci online dane osobowe mogg zostac¢ przekazane firmie posredniczgcej w celu realizacji
ptatnosci.

3. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane
dobrowolnie, jednak bez ich podania zawarcie umowy nie bedzie mozliwe.

4. Wszelkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w polityce prywatnosci

dostepnej na stronie https://tox.pl/regulations

§ 9 Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajgcy konto w systemie Ustugodawcy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu
najpozniej 14 dni przed datg wejscia w zycie nowych zapiséw za posrednictwem korespondencji e-mail na
adres email zapisany w panelu klienta. Informacja o zmianie regulaminu pojawi si¢ réwniez na stronie
serwisu internetowego tox.pl / toxpress.pl oraz w panelu klienta.

2. Klientowi, ktéry nie zaakceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do
rozwigzania umowy w ciggu 14 dni od przestania/opublikowania informacji z punktu 1.

3. Zaméwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

4. Wszystkie obowigzujgce regulaminy bedg dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 10 Postanowienia koncowe



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych umoéw
miedzy ustugodawcg a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepiséow o wiasciwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43

poz. 296 ze. zm.).

Data opublikowania regulaminu: 1.01.2019 .

Data obowigzywania: od 1.02.2019r.



